IES CLAUDIO MOYANO

%Junt_a de PROGRAMACION DIDACTICA DE MODULO:
Wl Castillay Leon MARKETING DIGITAL

Consejeria de Educacion
Paginalde24

IDENTIFICACION DEL MODULO

Profesor Curso Ao

M2 Mercedes Vaquero Avedillo 1¢ 2026/2027
Raquel Abril Prieto (Desdoble Bilinglie)

Duracidn Equivalencia en créditos ECTS Cadigo
204 horas (6 horas/semana) 12 0931

UNIDAD DE COMPETENCIA (Estandar de competencia):

a) Gestion de marketing y comunicacién COM652_3 (Real Decreto 1550/2011, de 31 de octubre):

UC2185_3: Asistir en la definicion y seguimiento de las politicas y plan de marketing.

UC2186_3: Gestionar el lanzamiento e implantacidn de productos y servicios en el mercado.

UC2187_3: Organizar y gestionar eventos de marketing y comunicacién, siguiendo el protocolo y criterios establecidos.
UC2188_3: Asistir en la organizacidn y seguimiento del plan de medios y soportes establecido.

UC2189_3:Elaborarydifundir en diferentes soportes, materiales, sencillos y auto editables, publipromocionales e informativos.

OBJETIVO BASE:

Proporcionar a los estudiantes los conocimientos y habilidades necesarias para gestionar, planificar y ejecutar estrategias de marketing en entornos digitales, utilizando
las herramientas y plataformas mas actuales.

LEGISLACION GENERAL:

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracidon de la formacion Profesional.

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional.

DECRETO 25/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado medio, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 2 del Sistema de
Formacion Profesional, conducentes a la obtencion del titulo de Técnico, en la Comunidad de Castilla y Ledn.

DECRETO 24/2024, de 21 de noviembre, por el que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado superior, correspondiente a la oferta de grado D y nivel 3 del Sistema de
Formacion Profesional, conducentes a la obtencion del titulo de Técnico Superior, en la Comunidad de Castilla y Ledn.

ORDEN EDU/1285/2024, de 26 de noviembre, por la que se establece el curriculo de los ciclos formativos de grado bésico, correspondiente a la oferta de grado Dy nivel 1, del sistema de
formacion profesional, conducente ala obtencion de los titulos de Técnico Basico y Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria, en la Comunidad de Castilla y Ledn

-Proyecto de decreto por el que se establece el curriculo de los cursos de especializacion de grado medio y de grado superior, correspondiente a la oferta de grado e, niveles 2y 3 del
sistema de formacidn profesional, conducentes a la obtencidon de los titulos de especialista y de master de formacién profesional, en la comunidad de castilla y ledn.

- Proyecto de Orden, por la que se desarrolla la formacién en empresa u organismo equiparado para las ofertas de formacion profesional de los grados D y E del Sistema de Formacién
Profesional en la Comunidad de Castillay Ledn.
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-ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacion del alumnado que curse ensefianzas de grados D y E del sistema de formacion profesional en
la Comunidad de Castilla y Ledn.

LEGISLACION ESPECIFICA:

REAL DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL TITULO MODIFICACION DEL DECRETO POR EL QUE SE ORDEN AUTONOMICA POR LA QUE SE CONCRETAN
ESTABLECE EL TIiTULO: ASPECTOS ESPECIFICOS DEL CURRICULO:

- RD 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el | - Real Decreto 500/2024,de 21 de mayo, por el que se - ORDEN EDU/1347/2024, de 26 de noviembre, por la que

Titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus modifican determinados reales decretos por los que se se concretan los aspectos especificos del curriculo del

ensefianzas minimas. establecen titulos de Formacién Profesional de grado Ciclo Formativo de Grado Superior en Marketing y

- Orden ECD/329/2012, de 15 de febrero, por la que se establece | superior y se fijan sus ensefianzas minimas. (art.6 Publicidad en la Comunidad de Castilla y Ledn.

el curriculo del ciclo formativo de Grado Superior correspondiente al | Ensefianza bilingiie)
titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad.

- Decreto 83_2015, de 30 de diciembre, por el que se establece el
curriculo correspondiente al Titulo de Técnico Superior en
Marketing y Publicidad en la Comunidad de Castilla y Ledn.

- Resolucion de 13 de junio de 2023, de la Direccion General de
Formacion Profesional y Régimen Especial, por la que se
desarrollan, con caracter experimental, proyectos bilinglies de
formacion profesional en centros docentes publicos de la
Comunidad de Castillay Ledn, para el curso 2023/2024.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES (COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PARA LA EMPLEABILIDAD) RELACIONADAS CON EL MODULO
PROFESIONAL

c) Planificary desarrollar acciones de marketing digital, gestionando paginas web y sistemas de comunicacién a través de Internet, para lograr los objetivos de marketing
y de la politica de comercio electrénico de la empresa.

d) Obtener, analizar y organizar informacion fiable de los mercados, aplicando técnicas estadisticas y establecer un sistema de informacién eficaz (SIM), que sirva de
apoyo en la definicién de estrategias comerciales y en la toma de decisiones de marketing.

h) Elaborar el plan de medios publicitarios de la empresa, combinandolos adecuadamente, y realizar su seguimiento y control para lograr su ejecucion y eficacia.
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i) Gestionar el lanzamiento e implantacion de productos y/o servicios en el mercado, aplicando las estrategias de marketing y las acciones promocionales adecuadas, de
acuerdo con lo establecido en el plan de marketing de la empresa u organizacion.

j) Elaborar materiales publipromocionales e informativos, respetando la normativa vigente en materia de publicidad y utilizando técnicas y aplicaciones informaticas de
edicidn y disefio en diversos soportes, para difundirlos segln los planes programados.

[) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacién y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el
trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

n) Organizary coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

fi) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la informacién o
conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

o) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y aplicando los procedimientos de prevencidn de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

p) Supervisary aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los
procesos de produccidn o prestacion de servicios.

g) Realizar la gestidn bdsica para la creacidn y funcionamiento de una pequeiia empresa y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad
social.

r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO RELACIONADOS CON EL MODULO PROFESIONAL

c) Utilizar las nuevas tecnologias de la comunicacién a través de Internet, construyendo, alojando y manteniendo paginas web corporativas y gestionando los sistemas de
comunicacion digitales, para planificar y realizar acciones de marketing digital.

d) Disefiar planes de investigaciéon comercial, determinando las necesidades de informacidn, recogiendo los datos secundarios y primarios necesarios para obtenery
organizar informacion fiable de los mercados.

[) Realizar propuestas de combinacién de medios y soportes publicitarios, respetando la normativa vigente en materia de publicidad y redactando informes de control de
emision y cursaje, para elaborar el plan de medios publicitarios.
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n) Aplicar técnicas de comunicacion publicitaria persuasivas y de atraccidn del cliente, seleccionando contenidos, textos e imagenes y utilizando el estilo propio dela
comunicacién comercial e informativa de la empresa para elaborar materiales publipromocionales e informativos.

o) Analizary utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucidn cientifica, tecnolégica y organizativa del sectory las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

g) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para
asegurar la eficacia en los procesos de comunicacion.

u) Identificary proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad universal y al «disefio paratodos».

v) Identificary aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacidn y de la calidad y
ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

w) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa profesional, para realizar la gestidn basica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.

x) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar
como ciudadano democratico.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

RA

CE

RA1: Administra los accesos y conexiones
aredes publicas, semipublicasy privadas,
utilizando navegadores y buscadores de
informacién especializados en la red
publica Internet.

a) Se hanidentificado los conceptos esenciales de funcionamiento y uso de la red.

b) Se han evaluado los distintos sistemas de conexion a lared.

c) Se ha configurado el acceso al sistema informatico en la red.

d) Se han comprobado las caracteristicas propias de las intranets y las extranet.

e) Se han utilizado los principales programas navegadores para moverse por la red.

f) Se han realizado busquedas selectivas de informacion mediante aplicaciones especificas.

g) Se han utilizado buscadores especializados por temas y otras aplicaciones de busqueda avanzada.

RA2: Gestiona diversos servicios y
protocolos de Internet, manejando
programas de correo electrénico y de
transferencia de archivos, entre otros.

a) Se hanidentificado los elementos que configuran el correo electrénico.

b) Se ha utilizado el correo electrénico directamente desde la web.

c) Se han utilizado programas de cliente de correo electrénico para gestionar el envio y la recepciéon de mensajes.

d) Se haidentificado el protocolo de red para la transferencia de archivos (FTP) desde un equipo cliente a un servidor.
e) Se han compartido archivos a través de una red de ordenadores entre iguales (peer-to-peer P2P).

f) Se ha descargado software gratuito con y sin limitaciones de tiempo de uso.

g) Se han realizado descargas de videos, musica y videojuegos, entre otros.

RA3: Realiza la facturacidn electrénicay
otras tareas administrativas de forma
telematica, utilizando en cada caso
software especifico.

a) Se han identificado los formatos electrénicos de factura de mayoro menor complejidad (EDIFACT, XML, PDF, html, doc, xls,
gif, jpeg o txt, entre otros).

b) Se ha establecido la transmision telematica entre ordenadores.

c) Se ha garantizado la integridad y autenticidad de las transmisiones telematicas a través de una firma electrénica
reconocida.

d) Se han utilizado aplicaciones especificas de emisidn de facturas electrdnicas.

e) Se han utilizado herramientas comunes en Internet relativas a la relacién de nuestra empresa con organismos publicos y
otras entidades.

f) Se han probado diversas herramientas de tipo generalista que se utilizan en la red.

g) Se han identificado los programas perjudiciales para la seguridad e integridad de los datos almacenados en nuestros
equipos informaticos.

h) Se han aplicado las barreras de seguridad necesarias para salvaguardar lainformacion de nuestra empresa.
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RA4: Determina la estrategia que se ha de
seguir en las interrelaciones con otros
usuarios de la red, utilizando programas
especificos, foros de comunicacion y
redes sociales de ambito empresarial.

a) Se han utilizado programas web para mantener cibercharlas de texto.

b) Se han utilizado programas de mensajeria instantanea.

c) Se han aplicado sistemas de comunicacion oral que utilizan solo sonido o sonido e imagen.

d) Se han establecido contactos con otros usuarios de lared a través de foros de debate y opinion.

e) Se han establecido contactos sobre temas concretos a través de blogs tematicos de contenido profesional.

f) Se han efectuado comunicaciones, publicidad y ventas con otros usuarios de lared a través de redes sociales.
g) Se han generado contenidos audiovisuales y fotograficos de la actividad, productos y procesos comerciales.

RAS5: Construye paginas web atractivas
para los usuarios de Internet, utilizando
criterios de posicionamiento, facil manejo
y persuasion.

a) Se han redactado las sentencias mas utilizadas en lenguaje de etiquetas de hipertexto (HTML).

b) Se han utilizado programas comerciales que permiten crear de forma sencilla los ficheros que componen las paginas web.
c) Se haregistrado la direccién de paginas web con dominio propio o con alojamiento gratuito.

d) Se han enviado al servidor de Internet ficheros web creados mediante programas especializados en esta tarea.

e) Se han utilizado programas especificos de inclusidn de textos, imagenes y sonido.

f) Se ha construido una web eficiente para el comercio electrénico.

g) Se hanincluido en la web enlaces de interés capaces de generar trafico orientado e interesado en lo que se ofrece.

RAG6: Disefia el plan de marketing digital
en el mercado online, definiendo
soluciones estratégicas mediante la
implementacién de acciones especificas
de desarrollo de la marca comercial.

a) Se ha preparado un plan de marketing digital que permita alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.

b) Se han definido los procesos de posicionamiento y marketing online.

c) Se han establecido las pautas que hay que seguir para realizar la publicidad y promocién online.

d) Se han identificado los elementos que configuran el marketing de buscadores.

e) Se han evaluado los retos del marketing electrénico: la confianza en los medios de pago, los problemas logisticos y la
seguridad.

f) Se hanrealizado las tareas necesarias para gestionary fidelizar a los clientes a través de la red.

g) Se hanidentificado las nuevas tendencias de comunicaciény relacidn con el cliente en el marketing digital.

h) Se han realizado acciones de marketing efectuadas a través de dispositivos méviles.

RA7: Define la politica de comercio
electrénico de la empresa, estableciendo
las acciones necesarias para efectuar
ventas on-line.

a) Se han establecido los pardmetros necesarios para crear o adaptar un negocio on-line.
b) Se han definido acciones de captacion enfocadas al comercio electrénico.

c) Se han reconocido los modelos de negocio existentes en la red.

d) Se ha disefiado una tienda virtual.

e) Se ha planificado la gestidn de los pedidos recibidos y todo el proceso logistico.
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f) Se hanidentificado los aspectos juridicos y de proteccién de datos en el comercio electronico.
g) Se han establecido los medios de pago que se van a utilizar.

h) Se han seleccionado los sistemas de seguridad que garanticen la privacidad e invulnerabilidad de las operaciones.
i) Se han identificado los diferentes tipos de negocios electrénicos existentes.
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CONTENIDOS BASICOS extraidos del RD que regula el titulo (Se incluyen los contenidos que se desarrollaran a través de las unidades de trabajo):

Administracién de los accesos y conexiones aredes:

- Introduccién. Qué es Internet y su origen.

- Como funciona: servidores y clientes, el protocolo TCP/IP, la World Wide Web, los dominios de la red.

- Modos de conectarse a Internet.

- Configuracién del acceso.

- Las intranets y las extranets.

- Qué es un navegador y cdmo funciona: navegadores mas utilizados.

- Busqueda de informacidn en la red.

- Los buscadores: motores de busqueda e indices, buscadores tematicos, multibuscadores y metabuscadores.
- Conceptos basicos de busqueda con operadores, sintaxis especiales de busqueda, la opcidn de busqueda avanzada, inclusidn en servicios adicionales y herramientas
especificas.

Gestidn de diversos servicios y protocolos de Internet:

- Correo electrénico: qué esy como funciona.

- El correo web: crear una cuenta, realizar las funciones basicas de leer, respondery enviar.
- Correo no deseado.

- Correo POP3: qué es y cdmo utilizarlo.

- Gestionar las operaciones de envio, recepcidén y mantenimiento de correo POP3.
- Transferencia de archivos: qué es y cdmo utilizarla.

- Servidores FTP. Aplicaciones FTP.

- Redes P2P (peer to peer): aplicaciones.

- Descargas: musicales, de videos y software.

- Freeware y shareware.

- Conexiones telefdénicas de voz.

Realizacion de la facturacion electrdnica y otras tareas administrativas de forma telematica: - Factura electrénica: aspectos generales, condiciones para su utilizacion y
normativa legal.
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- Seguridad: firma electrdénica reconocida.

- Programas de facturacién electrénica.

- Relacion conotras empresas y organismos publicos: banca electrdnica, tramites con la Seguridad Social y relaciones tributarias con Hacienda entre otros. - Programas de
visualizacidn e impresion de archivos PDF.

- Programas reproductores, organizadores y sincronizadores de musica, videos, peliculas, programas de televisidon y audiolibros, entre otras aplicaciones. - Seguridad en
Internet: spam, virus informaticos, spyware y phising.

- Los programas antivirus, cortafuegos y antiespias.

Determinacion de la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones con otros usuarios de la red:
- Los grupos de conversacidn o chat: programas IRC y programas webchat.

- Servicio de mensajeria instantanea.

- Telefonia por Internet.

- Videoconferencia.

- Los foros: leer y escribir en un foro.

- Los grupos de discusion.

- Redes sociales.

- Weblogs, blogs o bitacoras.

- Redes sociales para empresas.

- Afadir elementos a una pagina de una red social.

- Utilizar elementos fotograficos y audiovisuales en una pagina de una red social.
- Afadir aplicaciones profesionales a una pagina.

- Blog externos y RSS.

- Cémo buscar un grupo interesante.

- Crear una red de contactos influyentes.

- Comprary vender en redes sociales.

Construccion de paginas web:

- Estructura de una pagina web.

- Lenguaje HTML.

- Creacidn de paginas web con los editores web mas usuales.
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- Eleccién del servidor para alojar paginas web.

- Publicacién de paginas web via FTP.

- Alta en buscadores.

- Programas de disefo grafico y otras utilidades para la web.
- Catdlogo online.

- Flujos de caja y financiacidon de la tienda online.

- Zonas calientes y zonas de usuario.

- El carrito de la compra online.

Disefio del plan de marketing digital:

- Desarrollo del plan de marketing digital.

- El comportamiento del cliente online.

- Promocidn online y ofline de la web.

- Herramientas de posicionamiento en buscadores: e-mail marketing, SEM, SEO y campafias en paginas afines.
- Politicas de captacién: proceso de creacién de una marca.

- Analisis de estadisticas y medicién de resultados.

- Marketing de afiliacion.

- Marketing relacional y gestion de la relacion con los clientes (CRM).
- Cross marketing.

- Marketing viral.

- Marketing one-to-one.

- Aplicaciones del mobile marketing y TDT, entre otros.

Definicion de la politica de comercio electrénico de una empresa:

- Ideay disefio de una tienda virtual.

- Modelos de negocio digital: portales horizontales, B2By B2C, entre otros.
- Seleccidn y registro de dominio.

- Escaparate web. Catalogo electrdnico.

- Control logistico de las mercancias vendidas online.

- La reclamacién como instrumento de fidelizacion del cliente.

- Laimportancia financiera de la reclamacion.
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- Medios de pago electrénicos.

- Periodos de reflexidn y cancelaciones.

- Criptografia: clave simétrica, clave asimétricay cifrado de clave Unica.

- Firma.

- Certificados digitales.

- Encriptacidn.

- Negocios electronicos: e-shop, e-mail, e-procurement, e-marketplace y e-auction, entre otros.

Avenida Requejo 4 - Teléfono 980520 400 - 49012 Zamora
correo electrénico: 49005994 @educa.jcyl.es



mailto:49005994@educa.jcyl.es

% Junta de
e Castillay Leon

Consejeria de Educacion

IES CLAUDIO MOYANO

PROGRAMACION DIDACTICA DE MODULO:
MARKETING DIGITAL

Pagina 12 de 24

UNIDADES DE TRABAJO

Temporalizacion y secuenciacion

TRIM. UNIDADES HORAS | COMIENZO | FIN
UT1: Internet: acceso alared y busquedas 14 Septiembre | Septiembre
UT2: Servicios, protocolos de internet y aplicaciones 14 Octubre Octubre
1 UT3: Factura electrénica y otras tareas administrativas telematicas 14 Octubre Noviembre
UT4: Medios de comunicacion online sincronos 14 Noviembre | Noviembre
UT5: Medios de comunicaciéon online asincronos 14 Diciembre | Diciembre
UT6: Disefio del plan de marketing digital 28 Enero Enero
2 UT7: Desarrollo del plan de marketing digital 30 Febrero Marzo
UT8: Modelos de negocio electréonico 18 Marzo Marzo
UT9: Paginas web: creacidn, edicion y posicionamiento en buscadores 30 Abril Mayo
3 UT10: Disefio y puesta en marcha de una tienda virtual 28 Mayo Junio
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
UT1 uT2 UT3 UT4 uTs uUT6 uT7 uT8 uT9 UT10
RA1 X
RA2 X
RA3 X
RA4 X X
RAS X X
RA6 X X
RA7 X X
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METODOLOGIA

La metodologia aplicada buscara la consecucién del objetivo primordial de la formacion profesional: el saber hacer. Se lograra integrando aspectos cientificos, técnicos y
organizativos, con el fin de que el alumnado adquiera una visién global de los procesos productivos propios de la actividad profesional correspondiente. Para ello se
empleard una metodologia:

- Participativa, en la que el alumno sea el que marque la pauta de desarrollo de cada uno de los temas, a partir de sus propias iniciativas, interrogantes, dudas, etc.
relacionados con el tema.

- Personalizada, en la medida que sea posible se atenderan las diferentes dificultades de aprendizaje de los alumnos.

El planteamiento general de este mddulo es el siguiente:

- Al comienzo del curso, la profesora presentara a los alumnos la programacion general del médulo. La explicacion incluird objetivos, contenidos, reglas de
comportamiento, organizacién de actividades y procedimientos de evaluacidn y calificacién.

- La profesora iniciara cada una de las unidades tratando de averiguar las ideas y conocimientos previos que posee el alumnado sobre los contenidos que hay que tratary
gue son necesarios para abordar la nueva unidad. Ademas, se hard una introduccién motivadora por parte de la profesora a la unidad de trabajo, dando una visidn global
de los contenidos, contextualizando los mismos dentro del esquema general del médulo y poniendo de manifiesto la utilidad de los nuevos aprendizajes en el mundo
profesional.

-Posteriormente habra una exposicién oral por parte de la profesora de los contenidos (conceptuales y procedimentales) del apartado a tratar hasta la total comprensién
y haciendo hincapié en los contenidos minimos mas importantes. A continuacidn, se llevaran a cabo actividades de ensefianza aprendizaje con el fin de consolidar y
profundizar los contenidos y procedimientos. Ademas del libro de texto, se apoyaran en el material facilitado por la profesora (apuntes, ejercicios y diapositivas), asi como
revistas técnicas, manuales, bibliografia de aula y consultas online en internet.

-La profesora fomentard que los alumnos expongan sus dudas y sugerencias, posibilitando asi su participacién y buscando su motivacién. Adicionalmente, se provocara a
los alumnos para que desarrollen su capacidad critica, alentandolos para que rebatan aquellos argumentos que no consideren adecuados y debatan explicaciones o
procedimientos alternativos para solventar las cuestiones que se les planteen.

- En todo momento se fomentara el respeto hacia las opiniones de los demas companeros. En el dmbito didactico son muy importantes actividades tales como: recopilar
en bibliografia, revistas técnicas, manuales, ayuda en linea, prensa e internet, informacion referente a la unidad de trabajo y saber manejarla, interpretarla para adquirir
conocimientos y si procede exponer conclusiones al resto de compafieros/as. Esto ultimo fomentara el desarrollo de las capacidades de comunicacidn y participacion.

- En lo relativo al empleo de las TIC, cabe destacar que el desarrollo de los contenidos de este mddulo precisa de la aplicacién habitual de las estas tecnologias para la
busqueda y tratamiento de la informacién y cumplimentacidon de documentos, por lo que sera necesario usar procesador de textos, hoja de calculo y creador de
presentaciones, y disponer de conexion a internet para consultar paginas de recursos relacionadas con los contenidos del mdédulo.

- Enel caso de que las autoridades educativas o sanitarias decretasen la suspensién temporal o total de la actividad académica presencial paralos alumnos que este afio

cursan este modulo en este centro educativo, se utilizaran medios telematicos para cubrir las funcionalidades normalmente desarrolladas de manera presencial.
- Desde el inicio de curso, el aula contara con un grupo de Teams, creado y gestionado por el tutor para el seguimiento diario de los contenidos de la programacién en el aula.
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RECURSOS DIDACTICOS Y MATERIALES

Ademas del uso de las TIC, es conveniente disponer de un conjunto de materiales de referencia para la consulta y manejo por parte de la profesora y del alumnado. Entre
estos materiales, ademds de la bibliografia que se relaciona en parrafos posteriores, cabe citar:

- Guias parala creacion de empresas online

- Ordenadorindividual por alumno

- Programas informaticos: edicion web y e-commerce

- Legislacidn relacionada con el médulo

- Videoproyector y pizarra

- Internet

- Apuntes realizados por el profesor

La principal bibliografia utilizada para el desarrollo de las clases sera: Libro recomendado: “MARKETING DIGITAL”, Ana Calzada Garcia, Ed. McGrawHill, Edic 2025
ISBN: 978-84-486-4685-1. Otra bibliografia: “MAARKETING DIGITAL”, Fernando Paniagua Martin y Adolf Rodés Bach. Ed. Paraninfo, Edic 2022.

TIC

Necesidad de utilizacidn de aula con equipos informaticos, software, smart board, etc.
Utilizacién de plataformas educativas: Teams, Aula Virtual, etc,
Ademas, dado el caracter tecnolégico del médulo, se entiende necesario el uso de un ordenador personal.

Avenida Requejo 4 - Teléfono 980520 400 - 49012 Zamora
correo electrénico: 49005994 @educa.jcyl.es



mailto:49005994@educa.jcyl.es

IES CLAUDIO MOYANO

%Junt_a de PROGRAMACION DIDACTICA DE MODULO:
W Fastrlla y Ledn MARKETING DIGITAL

Consejeria de Educacion
Pagina 15 de 23

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La evaluacion sera continua, se adaptard a las diferentes metodologias de aprendizajes, y deberd basarse en la comprobacidn de los resultados de aprendizaje en las
condiciones de calidad establecidas por el curriculo. (ORDEN EDU/1575/2024, de 23 de diciembre, por la que se regula el proceso de evaluacién del alumnado que curse
ensefianzas de grados D y E del sistema de formacion profesional en la Comunidad de Castilla y Ledn).

Las sesiones de evaluacion serdn 4: 2 sesiones parciales (primery segundo trimestre) y 2 sesiones finales.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién se combinaran distintos instrumentos de evaluacién como son actividades y pruebas tanto tedricas como practicas. Dichas pruebs
practicas seran de entrega obligatoria en el caso expreso de que el tutor lo requiera, especialmente el hecho de entregar las tareas de Teams en fecha.

Se considerard que el alumno ha superado el mddulo si obtiene una calificacidn igual o superiora 5 en TODOS los resultados de aprendizaje que forman parte del mismo,
en cuyo caso, se calculara la calificacion siguiendo el porcentaje asignado a cada uno de los resultados de aprendizaje. Todo ello, al objeto de garantizar la verificacion de la
adquisicidn de los resultados de aprendizaje de la oferta formativa establecida en el articulo 18 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

En el caso de que no se obtenga una calificacién igual o superior a 5 en cada resultado de aprendizaje, la calificacion maxima del médulo profesional sera de 4 puntos.

Instrumentos de evaluacion y forma de calificacién:

- Las pruebas escritas seran tipo test y preguntas cortas a desarrollar o tipo test y ejercicios practicos, dependiendo de la unidad de trabajo que estemos evaluando. La

puntuacién maxima sera de 10 puntos, considerando 5 aprobado.

- Se realizaran tareas en el aula relacionadas con cada unidad de trabajo. El profesor observara y calificara esas tareas. En algunos casos, la entrega es obligatoria para obtener
el aprobado de la evaluacion correspondiente.

- Se realizaran tareas a través de la plataforma formativa del centro.

Evaluaciones parciales (12, 22 y 32 evaluacidn)
Se tendran en cuenta las unidades de trabajo vistas en cada evaluaciéon y el porcentaje de resultados de aprendizaje vistos en ese momento, siguiendo los criterios citados
anteriormente (calificacidn igual o superior a 5 en los resultados de aprendizaje).

Evaluaciones finales

- Parala primera evaluacion final se tendran en cuenta todas las unidades de trabajo y resultados de aprendizaje.

- Para la segunda evaluacion final se evaluaran los resultados de aprendizaje no superados en la anterior evaluacién final y para la superacion del médulo profesional se
tendran en cuenta tanto los resultados de aprendizaje superados con anterioridad como el resultado obtenido en los resultados de aprendizaje que estaban pendientes de
superacion.
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Imposibilidad de aplicar la evaluacion continua

La imposibilidad de aplicar la evaluacién continua se aplicara cuando las faltas de asistencia supongan mas de un 15% de la carga horaria del médulo profesional. Estehecho

serd comunicado por el profesor seguin establece el procedimiento reflejado en el RRI.

EVALUACION PARCIAL TRIMESTRAL: 1er TRIMESTRE

Esta evaluacidn trimestral servira para valorar el progreso del alumnado y adoptar decisiones sobre su proceso de aprendizaje.
Para la calificacion trimestral se considerardn las calificaciones de obtenidas en los instrumentos de evaluacion utilizados.
Las calificaciones obtenidas igualmente tienen que poder demostrar la superacion de los diferentes resultados de aprendizaje.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

PONDERACION RA uT1 uT2 uT3 uT4 uTs NOTA NOTA POR RA
PONDERADA ler
TRIMESTRE
RA1 (20%) Prueba escrita (70%) Notax 70% + NOTAx20/100
Prueba practica (30%) Nota x 30% +
RA2 (20%) Prueba escrita (70%) Notax 70% + (NOTA x20/100
Prueba préctica (30%) Nota x 30%
RA3 (20%) Prueba escrita (70%) Nota x 70%+ (NOTAx20) /100
Prueba practica (30%) Nota x 30%
RA4 (40%) Prueba Prueba escrita Nota x 35%+ NOTA X40/100
escrita (35%) (35%) Nota x 35%+
Prueba Prueba préctica Nota x 15%+
practica (15%) Nota x 15%
(15%)

NOTA ler TRIMESTRE: (nota RA1 (20%) + nota RA2 (20%) + nota RA3 (20%)) +nota RA4 (40%)

SIUN RA NO ESTA SUPERADO Y LA PONDERACION RESULTARA UN 5 O MAS DE 5, LA NOTA SERIA UN 4 (ESTARIA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA).
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EVALUACION PARCIAL TRIMESTRAL: 22 TRIMESTRE
Esta evaluacion trimestral servira para valorar el progreso del alumnado y adoptar decisiones sobre su proceso de aprendizaje.

Para la calificacidn trimestral se consideraran las calificaciones de obtenidas en los instrumentos de evaluacién utilizados.
Las calificaciones obtenidas igualmente tienen que poder demostrar la superacion de los diferentes resultados de aprendizaje.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

PONDERACION RA uTe uT7 uT8 NOTA NOTA POR RA PONDERADA 22 TRIMESTRE
RAG6 (75%) Prueba escrita (20%) Prueba escrita (20%) Nota x20% + NOTA X 75/100
Prueba préctica (30%) | Prueba practica Nota x 30% +
(30%) Notax20% +
Nota x 30%
RA7 (25%) Prueba escrita (40%) | Notax40% + (NOTA x 25)/100
Prueba practica Nota x 60%
(60%)
NOTA 22 TRIMESTRE: nota RA6 (75%) + nota RA7 (25%)

SIUN RANO ESTA SUPERADO Y LA PONDERACION RESULTARA UN 5 O MAS DE 5, LA NOTA SERIA UN 4 (ESTARIA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA).
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EVALUACION PARCIAL TRIMESTRAL: 3er TRIMESTRE

NOTA POR RA PONDERADA 3% TRIMESTRE

PONDERACION uTo9 uT10 NOTA
RA
RAS (75%) Prueba escrita Prueba escrita (20%) Nota x 20% + NOTA X 75/100
(20%) Prueba practica (30%) Nota x 30% +
Prueba practica Nota x 20% +
(30%) Nota x 30%
RA7 (25%) Prueba escrita (60%) Nota x 40% + (NOTA x 25)/100
Prueba practica (40%) Nota x 60%

NOTA 3% TRIMESTRE: nota RA5 (75%) + nota RA7 (25%)

NOTA FINAL DEL MODULO: nota RA1 (10%) + nota RA2 (10%) +
nota RA3 (10%) + nota RA4 (10%) + nota RA5 (20%) + nota RA6
(20%) + nota RA7 (20%)

SIUN RA NO ESTA SUPERADO Y LA PONDERACION RESULTARA UN 5 O MAS DE 5, LA NOTA SERIA UN 4 (ESTARIA PENDIENTE DE RECUPERAR ESE RA).
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EVALUACION PRIMERA FINAL

Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales

RA PONDERACION | INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 10% Prueba escrita tedrico-practica (UT1)
RA2 10% Prueba escrita tedrico-practica (UT2)
RA3 10% Prueba escrita tedrico-practica (UT3)
RA4 10% Prueba escrita tedrico-practica (UT4 Y UT5)
RA5 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT9 Y UT10)
RA6 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT6 Y UT7)
RA7 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT 8 Y UT10)
TOTAL 100%
EVALUACION SEGUNDA FINAL
Alumnos que NO han superado todos los RA en las evaluaciones parciales
RA PONDERACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
RA1 10% Prueba escrita tedrico-practica (UT1)
RA2 10% Prueba escrita tedrico-practica (UT2)
RA3 10% Prueba escrita tedrico-practica (UT3)
RA4 10% Prueba escrita tedrico-practica (UT4 Y UT5)
RAS5 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT9 Y UT10)
RA6 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT6 Y UT7)
RA7 20% Prueba escrita tedrico-practica (UT 8 Y UT10)
TOTAL 100%
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EVALUACION DEL ALUMNADO CON PERDIDA DE EVALUACION CONTINUA
Elalumno perdera la evaluacion continua si supera el 15% de inasistencia injustificada a las actividades lectivas, manteniendo el derecho de presentarse a las pruebas
finales que se determinen. La falta de entrega de todas las practicas o trabajos supondra la pérdida del derecho a la evaluacién continua y poder presentarse a las

pruebas parciales.
Los instrumentos de evaluaciény la calificacion de cada RA serdn como los determinados en la primera final y la segunda final, segtn la evaluacién que corresponda.

EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION
Recuperacion tras cada evaluacién parcial trimestral

El profesor elaborara una prueba tedrico-practica de recuperacion después de cada una de las dos primeras evaluaciones trimestrales, ambas centradas en los RA no
superados por los alumnos y teniendo en cuenta la ponderacién que se da a cada uno de ellos en la calificacién global. Asimismo, también se puede pedir la entrega de

diversos trabajos relacionados con dichos RA.

EVALUACION: PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION
EVALUACION PRIMERA FINAL - EVALUACION SEGUNDA FINAL
EVALUACION PRIMERA FINAL: Una vez hallada |a calificacién final del médulo, aquellos alumnos con uno o varios RA suspensos, deberan presentarse a una prueba tedrico-
practica de recuperacion (seran tipo test y preguntas cortas o a desarrollar o tipo test y ejercicios practicos), teniendo en cuenta la ponderacion que se da a cada uno de
ellos en la calificacion global. Asimismo, también se puede pedir la entrega de diversos trabajos relacionados con dichos RA.
Este mismo modelo se seguirad para la SEGUNDA EVALUACION FINAL. Deberan realizar estas pruebas también los alumnos que hayan perdido la evaluacién continua. Si
superasen la primera evaluacidn final, estarian exentos de presentarse a la segunda evaluacion final.
Calendario orientativo: Primera recuperacion sobre la primera semana de junio y segunda recuperacion: tercera semana de junio.
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EVALUACION: OTRAS CUESTIONES

ACTUACION EN CASO DE COPIA EN EXAMENES

En el caso en el que se detecte copiar a un alumno en un examen, supondra suspenso automatico, debiendo recuperarlo.

Cumpliendo con el RRI del IES CLAUDIO MOYANO:

Protocolo sobre actuaciones por copiar en controles y exdmenes

Sorprender a un alumno o alumna copiando en cualquiera de las pruebas mencionadas, ya sea utilizando técnicas tradicionales como “chuletas” o cambio de paginas, o
tecnolégicas, como uso de auriculares u otros aparatos electrénicos, supondra la calificacidon de cero en dicho examen. En caso de reincidencia, el alumno suspendera la
asignatura y debera presentarse a las pruebas de recuperacidn correspondientes. Todo ello quedara reflejado en el acta del departamento y se informara a Jefatura de
Estudios.

Si se tiene la sospecha de que algunas de las respuestas del examen pueden estar copiadas por ser demasiado literales, el profesor puede proponer al alumno una
prueba oral.

Es conveniente solicitar a los alumnos que depositen los méviles o cualquier dispositivo tecnolégico (relojes y calculadoras cientificas), fuera de su alcance durante el
examen.

ACTUACION EN CASO DE PLAGIO

Si se detecta que un trabajo estd plagiado, constara como no presentado y el alumno en cuestidn debera volver a realizarlo.

ACTUACION EN CASO DE NO PRESENTARSE A LAS PRUEBAS DE EVALUACION

Las pruebas no realizadas por causas justificadas se realizaran en las fechas fijadas en los dias de recuperacién, para no tener que hacer “examenes ademanda”.

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y ADAPTACIONES CURRICULARES

En el caso de tener alumnado con necesidades especiales, se estudiara junto equipo de orientacion del cetro, y el equipo educativo, qué medidas se deberian realizar. En
tal caso serian adaptaciones metodoldgicas, procesos y procedimientos, nunca curriculares.
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REVISIONES EXAMENES, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES DE LA CALIFICACION

Las revisiones de examen con el profesor se deberan formular en el pazo de dos dias habiles desde el conocimiento de la nota.

El procedimiento de aclaracidn de nota asociada a las evaluaciones trimestrales viene recogido en el articulo 18 de la Orden Edu/1575/2024 de 23 de diciembre en el que
indica que se podran solicitar las aclaraciones pertinentes por desacuerdo se realizaran el primer dia habil después de la comunicacidn de resultados.

El procedimiento de reclamacion de nota final viene recogido en el articulo 19 de la Orden Edu/1575/2024 de 23 de diciembre en el que indica que se presentara ante la
direccion del centro, en dos dias habiles a partir del siguiente del conocimiento de los resultados. La reclamacidon debe contener las alegaciones que justifiquen la

conformidad.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

ACTIVIDAD EXTRAESCOLAR RA RELACIONADO

AE1: Visita ala TGSS y otras Administraciones Publicas RA3

EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE

PROGRAMACION DEL MODULO O ASIGNATURA 0 1 2 3

Elaboro las unidades de trabajo utilizando como referente la programacién didactica

Relaciono las competencias con el resto de los elementos del curriculo del médulo o asignatura correspondiente

Preparo la clase y los materiales y recursos didacticos siguiendo las pautas establecidas en la programacion
didactica

GESTION DEL AULA 0 1 2 3

Planteo actividades que mantienen el interés del alumnado hacia los contenidos propuestos.
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Realizo en el aula diversos agrupamientos para la realizacién de actividades de distintos tipos: trabajo individual, en
equipo, grupo clase, etc.

Tengo en cuenta la diversidad en el aula y me preocupo de aquellos que tienen dificultades de aprendizaje.

Incorporo y promuevo la utilizacién de plataformas digitales para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Hago el seguimiento de los procesos de aprendizaje del alumnado y le oriento en sus dificultades.

Mantengo el orden en las clases y contribuyo a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto,
de tolerancia y participacion.

Tomo las medidas necesarias para facilitar la integracién del alumnado en su grupo.

ORIENTACION EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Al comenzar cada unidad de trabajo explico los objetivos y competencias asociados.

En cada unidad de trabajo resumo las ideas fundamentales tratadas con mapas conceptuales, esquemas...

Cuando introduzco nuevos conceptos, los relaciono, si es posible, con los ya conocidos, intercalo preguntas
aclaratorias, pongo ejemplos...

Corrijo de forma habitual los trabajos y las actividades de los alumnos y doy pautas para mejorar sus aprendizajes.

EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

Relaciono los contenidos con los criterios de evaluacién y, en su caso, con los estandares de aprendizaje evaluables.

Tengo establecidos diferentes y variados instrumentos de evaluacién que estan asociados a criterios de calificacidon
ponderados porcentualmente.

Tengo establecidos los criterios de calificacidon, y estos son claros, precisos y objetivos.

Analizo los resultados de los aprendizajes del alumnado para plantear propuestas de mejora.

Informo al alumnado y/o a las familias sobre los contenidos, procedimientos, instrumentos y criterios de evaluaciony
calificacion.

Tengo previstos procedimientos y actividades de recuperacion.

Atiendo a los alumnos con médulos pendientes de cursos anteriores cuando me corresponde.
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PROYECTO BILINGUE EXPERIMENTAL

Durante el curso 2026- 2027, el médulo de Marketing Digital forma parte del Proyecto bilinglie experimental de formacidn profesional en centros docentes publicos de la
Comunidad de Castillay Ledn. (RESOLUCION de 23 de junio de 2021, de la Direccién General de Formacién Profesional, Régimen Especial y Equidad Educativa).

La finalidad del proyecto bilingiie experimental es contribuir a que el alumnado alcance, ademads de las competencias propias del nivel de formacién profesional y del perfil
profesional, las siguientes competencias lingtisticas:

a) Interpretar informacion escrita y oral en el ambito propio del sector productivo del titulo profesional correspondiente, en la lengua extranjera comunitaria en la que se
imparte el proyecto bilinglie.

b) Elaborar mensajes escritos y orales, interpretando y transmitiendo la informacidn necesaria para realizar consultas técnicas, en la lengua extranjera comunitaria enla
gue se imparte el proyecto bilingtie.

c) Cumplimentar e interpretar los documentos propios del sector profesional solicitando y facilitando una informacion de tipo general o detallada, en la lengua extranjera
comunitaria en la que se imparte el proyecto bilinglie.

d) Adquirir a lo largo del ciclo formativo la terminologia propia del sector productivo del titulo tanto en la lengua extranjera como en la propia.

El proyecto bilinglie experimental respetara los contenidos establecidos para el médulo de Marketing Digital, sin que en ningln caso impida que se alcancen los resultados
de aprendizaje vinculados a ellos.

Ademas, de dichos contenidos, se pondra especial hincapié en la elaboracién de un glosario de términos referentes de marketing digital por parte del alumnado en
colaboracidn con la profesora en inglés desde el inicio de curso.

Durante el desarrollo del mddulo, tanto docencia como las actividades seran en inglés, teniendo en cuenta el nivel del idioma por parte del alumnadoy la

heterogeneidad entre ellos. La evaluacién del alumnado se realizara de acuerdo con la normativa vigente en las ensefianzas de Formacién Profesional y de acuerdo con lo
especificado en esta programacion.
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